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客户服务协议

甲方：                                      乙方：

    甲、乙双方在平等自愿的基础上达成如下协议：

第一条  服务内容

1. 乙方向甲方提供车载卫星定位车辆防盗报警系统符合原厂的质量标准。具体功能及服务内容详见卫星定位终端的《产品使用说明书》。

2. 乙方提供办理入网、停机、过户、改号、升级、改型、服务费查询等服务；服务时间为：每天24小时全年365天。甲方凭本人有效证件或服务密码办理业务。监控中心服务热线：（0898）31658000、36380110、36689110、36682110，免费业务咨询热线：4006415999。

第二条  服务约定

1. 甲方凭服务密码办理业务，凡使用服务密码办理的一切业务，均视为甲方亲自办理，甲方务必保存好密码。

2. 甲方应按时向乙方缴纳卫星定位服务费用。如果甲方未缴纳卫星定位服务费用，乙方将停止向甲方提供卫星定位服务，直到缴纳服务费为止。因停止卫星定位服务可能产生的一切后果由甲方承担。

3. 乙方基于移动通信运营商（如中国移动通信有限公司或中国联合通信有限公司）的GSM/GPRS/CDMA无线移动通信网络向甲方提供卫星定位服务，卫星定位终端正常工作的范围与甲方选择的移动通信运营商的网络覆盖范围相同。乙方会尽一切可能的手段保障通信畅通，如发生因移动通信运营商无线移动通信网络短信息或其他通信方式延迟、中断或故障导致乙方无法正常提供服务的事件，甲方应理解这非乙方的责任。

4. 甲方须提供准确的联系方式、通讯地址等个人资料。为保证在发生紧急情况下乙方能及时联络到甲方，甲方应提供不少于两种联系方式。如甲方联系电话、通讯地址等资料发生变动，甲方应及时告知乙方更改，确保24小时范围内与甲方取得联系。因甲方提供资料不准确或资料变更后未及时通知乙方，而造成一切后果乙方将不予承担。更改客户资料，需甲方本人（或委托代理人）到乙方的公司所在地、或甲方签字传真给乙方、或凭服务密码等方式进行更改才视为有效。

5. 因甲方未规范使用产品，使产品功能不能实现而造成的后果由甲方负责。

6. 甲方有义务保证卫星定位产品处于正常工作状态，切忌随意拆卸或移动车载主机及相关部件。如因为甲方的车辆需要维修而可能影响卫星定位产品正常工作，甲方应在车辆维修后立即与乙方监控中心联络，对卫星定位产品进行测试并确认处于正常工作状态。如发生异常情况，请及时通知乙方监控中心。因甲方擅自拆卸、移动车载主机及相关部件或在车辆维修后未联系乙方进行产品状态完好性确认造成的一切损失、乙方不承担任何法律责任。

7. 甲方同意在非报警状态下不随意按动报警按钮或随意拆卸有关设备，因甲方使用不当（如未撤防直接开门点火）等特殊原因触发报警，经双方确认后及时解除报警。若发生误报警后甲方不配合乙方处理，所造成的一切后果由甲方负责。

8. 乙方在确认车辆紧急报警非误报后，同时联动110报警系统，配合警方并提供必要的信息支持。经双方确认车辆处于相对安全行驶状态（如车速低于30公里/小时，不在盘山路上等），可对甲方车辆下发断油断电锁车指令。

    9. 乙方所收取的卫星定位服务费的用途，主要是为乙方在海南省内24小时向甲方提供服务。甲方车辆如果超出海南省范围，应提前致电乙方并告知，乙方仍然向甲方提供定位服务、报警信息接收和及时向警方报警及配合处警，所产生的费用，乙方酌情收取。

10. 友捷卫星定位产品享有终身免费保修服务。如甲方的产品封条被撕毁、产品遭受浸水、人为的损坏等意外毁坏情况，则不再享有乙方提供的免费保修。

11. 本系统只能增加车辆的安全系数，并不能确保万无一失。甲方仍需要妥善停放及保管自己的车辆，乙方不负责甲方车辆上所有财产的保管、控制和损失

第三条  收费标准及结算

	产品名称
	型号
	单价（元）
	数量（台）
	总金额（元）
	备  注   

	卫星定位终端
	
	
	
	
	

	服务费（元/月）
	
	

	合计人民币（大写）：

                            （￥            ）
	


 1.乙方提供电话查询车辆位置、网上查询车辆位置、车辆位置实时监控等服务，甲方可根据需要自行选择使用。

     2.交服务费期限：      年    月    日至     年    月    日  

第四条  协议期限

    本协议有效期限与预存服务费期限相同，甲方可在协议期满前签署新的协议。若甲方逾期未签署新的协议，乙方将认为甲方默认并同意本协议自动续期，收费标准按当时乙方公开的收费标准。

第五条： 其他事项

1. 本协议一式二份，双方各执一份，具有同等效力，自双方签章之日起执行。

2. 上述条款如有未尽事宜，双方另行协商解决。  

   甲  方：（个人客户签名或单位客户盖章）      乙  方： 
                                              经办人：
   签署日期：      年   月   日              签署日期：       年   月   日
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